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La Elettrotecnica Vigi Srl ha implementato un sistema di gestione della qualita per le attivita di :

Installazione di impianti elettrici normali e speciali e idirici, Gestione dell’installazione di impianti di condizionamento;

Manutenzione ordinaria e straordinaria di impianti elettrici.

con il fine di:

e ricercare ed applicare soluzioni che consentano di migliorare i servizi offerti alla clientela;

e dare sempre risposte innovative alle richieste dei Clienti con applicazioni mirate;

e rendere disponibili con facilita le informazioni ai Clienti, anche con supporti software ¢ interventi di
comunicazione mirati;

e individuare ed attuare dei piani di sviluppo commerciale e marketing atti ad incrementare il portafoglio Clienti e
a consolidare i rapporti con quelli gia esistenti;

e verificare e aggiornare con continuita le operazioni di gestione e controllo dei processi aziendali,

e ottimizzare la logistica e I’utilizzo delle risorse;

e eseguire ed aggiornare periodicamente la valutazione dei rischi e delle opportunita, al fine di definire opportune
azioni relativamente alle situazioni individuate;

e attuare le azioni di miglioramento dei processi, dei prodotti e dei servizi e di efficacia del sistema di gestione.

La politica della qualita della Elettrotecnica Vigi Srl ¢ intesa come strumento per il conseguimento
del processo di miglioramento aziendale, sia esso rivolto alla soddisfazione del cliente sia a quella degli

operatori interni, dei fornitori e della proprieta ed ha tre obiettivi principali:

1. mantenere sempre elevato il livello di soddisfazione degli stakeholder, in particolare dei propri clienti e partner;
2. agevolare il processo partecipativo e di condivisione tra le proprie persone, in particolare dei dipendenti e dei
collaboratori;

3. effettuare ogni valutazione sulla base di evidenze oggettive e nel rispetto delle norme e regolamenti in uso.

La Politica della Qualita di Elettrotecnica Vigi Stl si ¢ evoluta attraverso ’operato della societa intera, i
requisiti specificati dalla norma UNI EN ISO9001 e le leggi in vigore.

E’ pertanto intenzione della proprieta mantenere la certificazione alla norma UNI EN ISO 9001:2015
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e puo essere sintetizzata nei seguenti punti:

Operare affinché sia garantita la Soddisfazione dei Clienti.

Verificare i raggiungimenti degli obbiettivi economici e finanziari, valutando le opportunita di
miglioramento.

Applicare con regolarita il Sistema di gestione della Qualita, nel rispetto delle disposizioni di legge e delle
normative tecniche di riferimento del nostro settore, evidenziando le opportunita di miglioramento.
Valutare periodicamente le competenze e le necessita del personale, al fine di verificarne 1’adeguatezza e le
possibili azioni di miglioramento.

Definire ed applicare un sistema di gestione della Sicurezza e Prevenzione sui posti di lavoro, nel rispetto
delle normative vigenti.

Definire e applicare le azioni per il monitoraggio e controllo dei processi di progettazione, produzione,
approvvigionamento, di erogazione dei servizi e di installazione ed assistenza, con la definizione di
appropriati indici di performance, per verificare il loro raggiungimento e definire le possibili azioni di

miglioramento.

Amministratori, dipendenti e collaboratori di Elettrotecnica Vigi Srl si impegnano ogni giorno a perseguire gli

obiettivi aziendali attraverso 1’erogazione di servizi di elevata qualita e impianti innovativi. Gli obiettivi sono

perseguiti nel rispetto ed attraverso 1’applicazione di un Sistema di Gestione conforme alla Norma UNI

EN ISO 9001:2015 ed ai criteri di sostenibilita aziendale.

Nello svolgimento delle proprie attivita Elettrotecnica Vigi Srl ha il compito di garantire:

Un modello organizzativo aziendale in grado di assicurare sempre elevate e adeguate competenze

tecnico scientifiche da applicare nei settori della installazione di impianti;

Stabilire ogni interazione con i propri clienti e partner con l’intento di creare valore identificando al

contempo esigenze presenti e future per il successo della societa;

Un elevato livello di precisione procedurale e integrita delle professionalita coinvolte, mediante lo

svolgimento di attivita di ricerca e formazione o erogazione di servizi sempre e comunque conformi ai requisiti

tecnici richiesti, alle procedure in uso, ai principi di sostenibilita;

La totale neutralita, indipendenza e imparzialita nei giudizi per garantire la massima obiettivita di

valutazione, la trasparenza e il rigetto di qualsiasi influenza o interferenza indebita sulle attivita aziendali.

Il Sistema di Gestione per la Qualita di Elettrotecnica Vigi Srl ¢ improntato su un approccio di valutazione del

rischio aziendale che consente all’organizzazione di determinare i fattori che potrebbero generare
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deviazioni dei processi rispetto alla Norma ISO 9001:2015, e di mettere in atto controlli preventivi per

minimizzare gli effetti negativi e cogliere al meglio le opportunita offerte dal mercato anticipandone le

tendenze. Gli Amministratori s’impegnano ad assicurare che questa Politica sia compresa, condivisa,

implementata e attuata da tutti i propri dipendenti e collaboratori ed allo stesso tempo si impegna a

condividerla con tutti gli stakeholder.

La soddisfazione delle maestranze aziendali ¢ appagata dal raggiungimento degli obiettivi che scadenzano il

percorso del miglioramento, il coinvolgimento attivo e collaborativo delle risorse costituisce pertanto linfa

vitale all’operativita aziendale ed all’armonia delle azioni intraprese.

Sulla base dei principi generali di seguito esposti, sono stati definiti obiettivi misurabili che vengono

monitorati in occasione dei riesami annuali da parte degli Amministratori e del Responsabile Gestione per la

Qualita, al fine di migliorare continuamente 1’efficacia del Sistema

PRINCIPI GENERALI

N vk

Porre la massima attenzione nell’individuazione e nella soddisfazione delle esigenze delle proprie persone, in
particolare dipendenti e collaboratori;
Migliorare continuamente la qualita della gestione della societa e dei servizi offerti con la conseguente
generazione di risultati positivi sia di natura economica sia in termini di eccellenza e reputazione verso 1‘esterno —
con piena soddisfazione di clienti e partner;
Garantire la disponibilita di professionalita sempre adeguate alle esigenze degli stakeholder e comunque del
mercato di riferimento;
Migliorare continuamente I’immagine di societa responsabile ed efficiente;
Mantenere alta 1’attenzione ai principi di sostenibilita ambientale;
Garantire una costante azione di valorizzazione, motivazione e crescita professionale delle persone;
Rispettare i requisiti del Sistema di Gestione per la Qualita e provvedere alla sua continua ed effettiva
applicazione;
Revisionare con continuita la Politica della Qualita per garantire che le proprie persone, in particolare dipendenti
e collaboratori, ne comprendano appieno i contenuti impegnandosi ad attuarli, e gli stakeholder siano sempre
informati dell’evoluzione del contesto di riferimento della societa.

ELETTROTECNICA VIGI s.r.1. con unico socio

L’ Amministratore Unico

Rinaldi Vito
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